REKLAMACNI RAD Obce Dolni Befkovice k odvadéni odpadnich vod

I. Obecna ustanoveni

Obec Dolni Berkovice jako provozovatel zajistujici odvadéni odpadnich vod do kanalizace pro
verejnou potiebu (dale jen kanalizace) vydava ve smyslu § 36, odst. 3, zakona €. 274/2001 Sb.
o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potiebu v platném znéni tento reklamacni rad.
Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti pfi reklamaci poskytovanych
sluZzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplisob a misto jejich
uplatnéni, v€etné narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni rad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 vySe uvedeného zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit viici provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci zejména za:
1. uodvddéni odpadnich vod

e na odvadéni odpadnich vod stanovenym zplisobem

e na mnoistvi odvadéni odpadnich vod
2. uvyuctovani

e na nespravné zauctované platby, nespravné vyuctovani ceny a nespravné vyuctovani

mnozstvi odvedené odpadni vody

e jakoukoliv vadu uctu, kterd brani jeho véasné uhradé
Reklamaci uplatfiuje odbératel bez zbytecného odkladu:

e pisemné na adresu provozovatele uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod

nebo elektronicky na adresu podatelna@dolniberkovice.cz
e telefonicky: 315 692 017, 315 692 034
e osobné v pracovni dobé provozovatele: Obecni urad Dolni Berkovice
Klasterni 110, 277 01 Dolni Berkovice

V pfipadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatele povéreny vyfizovanim
reklamaci povinen na Zadost odbératele sepsat o tomto pisemny zaznam.
V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy mize dojit ke Skodé na majetku nebo
ohroZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na telefonnim cisle 725 580 974.
Pisemna reklamace musi obsahovat:

e jméno a pfijmeni odbératele

e adresu odbératele

e (islo platné smlouvy na odvadéni odpadnich vod

e adresu mista vypousténi odpadnich vod pro uplatnéni reklamace

e popis vady nebo reklamace

e datum podani
Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec provozovatele
povéreny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané
reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vyse specifikovanych adaji nezbytnych pro vyfizeni
reklamace. V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které
nebudou obsahovat vySe uvedené uUdaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, bude
odbératel vyzvan, aby udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené Ih(té neucini, nebude moziné
jeho podani kvalifikovat jako reklamaci a bude provozovatelem rfeseno jako stiznost v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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lll. ZpGsob a lhaty pro vyfizeni reklamace

V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je provozovatel
povinen zajistit jeji vyfizeni, véetné odstranéni vady, do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace
a podat pisemnou zpravu o jejim vyfizeni, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodnou
jinak. Pokud reklamaci nelze vytidit do 30 dnd, tak musi byt odbératel informovan.

Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a
feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup ke kanalizaci a pfipojce za ucelem
kontroly, zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzork(, nebo timto povéfit jinou osobu,
umoznit pfistup povéfenym zaméstnanclim provozovatele do pfipojené nemovitosti za
Ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat provozovateli potfebné doklady
k provéreni spravnosti u¢tovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

V pripadé reklamace mnoZstvi odvadéni odpadnich vod, popfipadé zpUsobu jejich odvadéni
zajisti provozovatel nejpozdéji do 3 dni prosetifeni reklamace na misté samém za pfitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby.

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano podle
§19 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich. V ostatnich pripadech je
provozovatel povinen opravnénou reklamaci na své naklady vyresit, a to odstranénim
zavadného stavu.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit provozovateli pred uplynutim lhlty splatnosti. Provozovatel je pak povinen
podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pavodni lhita splatnosti. Pfi neopravnéném
vraceni faktury k zastaveni ani preruseni doby splatnosti neobchdazi a odbératel bude na
neopravnénost vraceni faktury upozornén.

V pripadé, Ze odbératel, ktery je spotfebitelem dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u provozovatele, je opravnén obratit
se na Ceskou obchodni inspekei (COI) jako subjekt mimosoudniho fe$eni spottebitelskych
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IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. Vpfipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z divodu nesplnéni informacni
povinnosti odbératele, bude tato oprava provedena na naklady odbératele.

2. Reklamace odbératele o odvadéni odpadnich vod, bude zamitnuta, pokud odbératel
neprokaze vady. Reklamace bude také zamitnuta, v pfipadé, Ze odbératel neoznamil vady
bez zbytecnych odkladl, poté kdy vady zjistil.

3. Vzniknou-li chyby pfi vyuctovani stocného pouZitim nespravné ceny stocného, pocetni
chybou ma odbératel i provozovatel pravo na vyrovnani nespravné vyuctované c&astky.
Odbératel je povinen uplatnit reklamaci nespravného vyucétovani pisemné nebo osobné na
vySe uvedené adrese nejpozdéji do dne splatnosti pfislusné faktury.

4. Pfizméné odbératele postupuje odbératel podle ¢lankd uvedenych ve smlouvé. Reklamace
z dGvodu neoznameni zmény odbératele je bezpredmétna.

V. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti pocinaje dnem platnosti smlouvy o odvadéni
odpadnich vod.



